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【作業シート】製造業において重要と考える人権課題と、関連するバリューチェーン

創る 買う 作る 運ぶ 売る 使う 捨てる

研究・開発・設計 設備建設（工場、製造ラインの設置）、調達 生産（製造ラインの稼働） 保管・物流（社内流通含む） 販売・営業 消費および利用 廃棄・リサイクル

バリューチェーン共通の人権課題

職場における待遇

（つぎの事項について、法令、労使の確認、
社会常識からみて問題がないか点検）
・賃金、一時金の水準
・最低賃金（途上国等）
・労働時間、残業
・安全衛生、メンタルヘルス
・非正規雇用、アウトソーシング
・外国人の雇用と処遇

やサービス残業に従事しているおそれ。ま
たこれにより、従業員のヘルスケア、特にメ
ンタルヘルスに不調をきたすおそれ
・特に、研究や製造・工場現場における死
亡や重傷を伴う労働災害

残業に従事しているおそれ。またこれによ
り、従業員のヘルスケア、特にメンタルヘル
スに不調をきたすおそれ
・化学物質管理の問題

同左
・特に、製造・工場現場における事故や有害
物質による重大災害
・製造機械とその作業における災害
・非正規労働者、外国人の作業安全

同左
・保管に関する作業安全の問題
・労働時間管理、作業環境管理の問題

・サービス残業に従事しているおそれ

差別

（同）
・性別による格差
・障害や高齢による格差
・外国人、先住民等への差別的取扱い
・正規・非正規による格差
・安全衛生、職業訓練での格差

研修・トレーニング、昇進面での不平等な扱
いをうけるおそれ
・外国人労働者が不当に取り扱われる（解
雇等）おそれ

研修およびトレーニング、昇進面での不平
等な扱いをうけるおそれ
・ 外国人労働者が不当に取り扱われる（解
雇等）おそれ
・安全衛生の指導や教育が不十分

同左
・非正規、外国人などの作業安全確保と危険
有害業務の問題
・非正規労働者へのジョブトレーニングの問題

同左
・保管、物流に関する作業安全の問題
・労働時間管理、作業環境管理の問題

トレーニング、昇進面での不平等な扱いをうけ
るおそれ

児童労働

（同）
・途上国のバリューチェーン（下請作業場
等）での児童の就労、ブローカーによる児
童の斡旋
・途上国のインフォーマルセクターでの児童
の就労
・危険有害業務、最悪の形態の児童労働

の児童労働が発生するおそれ→定期的に
実態を確認する等の対応が求められる

同左
・製造工程やサプライチェーンにおける児童
の死亡や重症を伴う労働災害、最悪の形態
の児童労働　　　　　　　　　　　　　・労働災害
「隠し」の問題

同左
・比較的軽易な保管、物流作業での安易な
児童の使用

・特にアジアのサプライチェーンにおいて、最
悪の形態の児童労働が発生するおそれ
・児童のインフォーマルな販売員としての使用

強制労働

（同）
・事実上の強制労働（「前渡金」支払いのた
めの労働、旅券取上げ、暴力的強制、等）
性別による格差
・外国人への強制労働

・外国人労働者の斡旋の際に、雇用にあた
り保証金や文書の提出を求める搾取

同左
・製造工程における事実上の強制労働、「監
禁型」労働

同左
・過度な長時間労働が事実上の強制労働と
なるおそれ

・アジアにおける外国人労働者の斡旋の際
に、雇用にあたり保証金や文書の提出を求め
る搾取（マレーシア他）
・過度なノルマによる事実上の強制労働

結社の自由と団体交渉権

（同）
・労働者の代表、労働組合等との対話、コ
ミュニケーション
・労使協議や団体交渉の制度化や運営
・変則勤務、夜勤の職場での労使のコミュ
ニケーション

 （同右）
・研究開発、設計部門での労使コミュニケー
ションの確保

（同左）
・販売・営業職の現場での労使コミュニケー
ションの確保

資源

・環境負荷の低い（電力使用量の低減、リ
サイクルしやすい製品設計他）商品設計お
よび開発

の乱用や汚染
・先住民族の有する伝統的知識の保護。ま
た、使用に際して、先住民族への利益の配
分（ABS. Access and Benefit‐Sharing）

乱用や汚染
・使用時の環境負荷の低減→設計時の使
用電力等への考慮

・廃棄時の環境負荷の低減→設計時のマ
テリアル等への考慮
・回収及びリサイクル作業時における、環境
負荷（汚染）問題

治安

・原材料の調達において、資金が非政府勢
力へ流れるおそれ（紛争鉱物を想定）

政府との関係

・新天地での工場建設などの進出する際
に、政府が現地の人々（マイノリティを含む）
の合意を適切に得ていないおそれ
・工場誘致に際して、政府側が独自の労働
条件（低賃金等）を提示する場合がある。こ
のような状況下で、国際的な労働基準が遵
守されないおそれ

・契約時の贈収賄、政府系事業受注時の不正
行為への加担リスク

消費者との関係

・消費者の健康と安全に配慮した、責任あ
るマーケティングの実施といった、ポジティ
ブな働きかけ

・回収した商品の適切な処理及びリサイク
ルに関する情報提供を通じた（トレーサビリ
ティの確保）、消費者の環境意識向上への
貢献

・非正規との労働条件などのコミュニケーションの不足

・団体交渉権は認められているが、実際には交渉が行われていない問題

製造業に適合するバリューチェーン

バリューチェーン毎の人権課題

別添 
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